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s6, )fl6 /BC-r.rBNn Khdnh Hdo, ngity$ll rhang 9 ndm 2021

I]AO CAO
Tinh hinh, k6t qu:i c6ng t6c c6i cich hirnh chinh quf III ndm202l

tr6n dia birn tinh Khdnh Hda

ThUc hien chO d0 b6o c6o cdi c6ch hinh chinh (CCHC) dinh k! theo quy
dinh cua 89 NOi vp, UBND tinh Khdnh Hda brio crio tinh hinh, k6t qu6 thuc hi€n

c6ng t6c CCHC quy III ndm 202 I nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN VA CONC TAC TIEN,I TRA, TUYTN
TRUYI,N CCHC

l. Ban hinh vir tri6n khai k6 ho4ch CCHC

Thgc hipn k€ hoach CCHC ndm 202 I cua UBNDtinh, c6c coquan, clon vi,
dia phuong tii5p tgc tri6n khai thpc hi€n cric nhi€m vu dugc ph6n c6ng theo tii5n dQ,

ddrn bao chAt lugng, dd hodn thinh 19142 nhiQm vr,r theo k6 hoach.

Trgng tAm CCHC trong quy llll2O2l ld ti6p tsc thgc hiQn quyiit liQt cdi c6ch

the ch€ vd tlru tr,.rc hirnh chinh (TTHC); ddy m4nh dlch vu c6ng truc tuy6n thich
, ,' ..: ,,,.
ung v6i di€n bi6n phuc tap cua dich bQnh Covid-l9; h6 trg vd ph6t tridr, doanh

nghi6p; cai thien vdr n6ng cao chi sO CCUC; nAng cao muc dQ hdi long d6i vdi sq

phqc vg cua co quan hiLnh chinh nhd nu6c vd c6c don vi sil nghigp cdng l6p; t6

ch[tc cudc thi "MO hinh, sdng ki6n CCHC cua c6ng ch[rc, vi€n chuc tre" lin thir 5 -

ndm 2021; xAy dgng chr"rong trinh CCHC tinh giai doan 202 I -2030;...

2. Chi il4o, ali6u hhnh CCHC

Trong quj' llll2}2l, UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hanh nlri0u vdn

bAn, chi d4o CCHC quan trgng nhu:

- K6 hoach tri6rr khai OC 6n d6i nroi viQc thr,Lc hiQn co chd mQt cua, rn6t cu'a
:

li€n th6ng trong gidi quy6t TTHC cua Thu tuong Chinh phu tr6n dla bdn tinhr.

- Vd,n bAn chi dgo tri6n khai cung 
"6p 

dich vp thanh to6n truc tuy6n nghia vp

tdi chinh tr6n C6ng Dich vr,r c6ng Qu6c gia (C6ng DVCQG)'z.

- Vin bdrn chi dqo thuc hi6n cdc biQn phdp n6ng cao hiQu qud hoat dQng cua

BQ phdn MQt cria circ cAp tr6rr dia bAn trnh dE phuc vg t6t nhAt nguoi dAn, t6 ch[Lc,

doanh nghiQp trong thoi gian phong, chting dich bQnh Covid-193.

I K6 hoach s6 528ilrH-ueNr) ngriy l6i6l2021 cria LIBND rinh
r Vdn biin s6 StlziUgNO ngal)' 0l/7r2()21 cia UUND ri|h
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- Quy chii t6 chirc vd hoqt d6ng cua 86 ph4n MQt cira tr6n clla bdn tinh,
nhim cs th6 h6a Ngh!dinh sa OtlzOtS,l\D-CP cua Chinh phu vd b6 sung quy dinh

: .^ ,,1 .;,v€ vi€c tri€n khai co ch6 rn6t cua, rnQt cua li€n th6ng vir cung cdp dlch v9 c6ng

truc tuy6n tr6n dia bAn tinh{.

- Vdn bAn qurin tri9t, chi d4o c6c co quan, dcyn vi, dla phucrng tri6n khai thg'c

hi6n Clruong trinh t6ng th6 CCHC nhir nuoc giai do4n 2021-2030 theo Nghl quyilt
sO ZOmq-CR ngdy l5l5l202l cua Chinh phris.

- VEn bdn chi d4o c6c co'quan, dcrn v!, dia phuong r?r so6t, khic phuc han

chri, thi6u s6t d6 cii thi0n vd ning cao chi s6 vd x6p h4ng CCHC cua tinh trong
thoi gian tdi6.

C6c co quan, dcrn vi, dia phuong dd tri6n khai c6c giai phdp quy€t liQt, cu th6
-id6 n6ng cao hiQu quA c6ng t6c CCHC: Hodn thiQn thd ch6 quan l! CCHC; kien
toirn tO chilc chi dqo, dieu hdnh CCHC. Bq ph?n M6t cua; t6 chirc khdro sdt sg hdi

long cta c6 nl.rdn, td cht'c; hgp Ban chi d4o CCHC hoic hgp giao ban dinh k! v6

CCHC; thu'c hiQn c6c giai ph6p khic phuc han cfui, ttritiu s6t, n6ng cao chi s6 vir

x6p hang CCHC, n6ng cao chi s6 cqnh tranh c6p tinh; tdng cuong h5 tro. ngudi dAn,

t6 chric, doanh nghiQp thuc hi€n TTHC trong thdi gian phong, ch6ng dich b€nh

Covid-I9; ndng cao ch6t luong giai quy6t h6 so- TTHC, giArn tli l€ h6 so tr6 h4n;

thqc hign s6 nOa t6t qua giaii qirytit h6 so TTHC; tdrrg cudng ki6m tra viQc thqc

hiQn kj' luat, k1i cuong hdrnh chinh; thgc hiQn drinh gi6 k6t qua giai quyrit hd so

TTHC dinh kj, hdng thring, quy;...

3. Ki6m tra CCHC

Trong th6ng 5/2021, UBND tinh dd ban hdnh l<ii hoqch, quy6t d[nh thdnh l4p

Doirn Ki6rn tra c6ng tric CCHC ndrn 2021. Trong thdng 6 vd dAu thtng7l2O2l,
Doirn ki6m tra CCHC tinh dd ki6nr tra ilugc 08/39 co quan, don v!, dla phuong (So

X6y dp'ng, Sd Kti hoach vd DAu tu, Cuc Thu6 tinh, Chi cr,rc Thu6 thdnh phri Nha

Trang, Truong E4i hqc Kh6nh Hoa, Trudng Cao ding y tii KhAnh Hda, Trudng

Cao ding K! thugt C6ng nghQ Nha Trang, UBND phuong Vinh Nguy€n). Hi6n

DoAn ki6m tra CCHC tinh dang t4m dung ki6m tra vi dich benh Covid- I 9.

4. Tuy6n truyAn CCHC

C6ng t6c tuydn truydn CCHC quy III n6m 2021 t4i tinh Kh6nh Hoa ti6p tpc

du'oc tri6n khai quytit li6t, d6ng bg, tap trung chuy6n t6i nhfrng trong tdm vd quytlt

tAm CCHC c0a tinh; ti6p tuc cung c6, tang cuong sr.r ung hQ cua nguoi ddn, t6

chric, doanh nghiQp d6i voi c6ng t6c CCHC; huong din st dung dich vu cdng trlrc

' Quy6t dinh so0olz0ztlqo-ueND ngay 2318/202t cia UBND tinh

' Vin lrdn t6 8z8lrUeNO ngdy 09/9/2021cia TJBND tinh('Vtrr 
ben vi U S?g/U BN D-l(S-fT ngdy l6/8/202 I cLia UBND tinh



tuy6nl tuy€n truy6n cdc biSn ph6p phong chong dlch Covid-19 cho t6 chuc, c6ng

dAn khi d€n giao dich tAi Bd ph6n MQt cua;...

C6c co quan, d<rn vi. dia phuong tLr-v6n truydn bing hinh th[r'c truc quan, tr6n
;l ,

c6ng/tlang th6ng tin diQn tu, b6o, ddi,... Th6ng nhAt tuy6n truydn trq'c quan t4i BQ

phfn MQt cira vdi c6c khAu hi€u: "Sq hdi long cria Nh6n d6n ld mqc ti€u phuc vp
cta co quan hirnh chinh nhd nu6c"; "DAn cht, nhanh ggn, dirng lu4t"; "Hdy n6p h6

so diQn ti' d6 giarn giAy to, thcri gian vd chi phi"; "HEy nQp hd so diQn tu c16 g6p

phin phong, ch6ng Covid- 19";. . .

Dti giirp nguoi ddn. t6 chtc, doanh nghigp ti6p c4n Trung t6m Dich vu hdnh
^ichinh c6ng trpc tuy€n tinh duo-c thu{n lo. i, dac biQt trong thoi gian gidn crich xd

hQi, c6c co quan, dcvn vi, dia phuong dd ni€m ytit rqng r6i md QR Code cua Trung

tArn t4i BQ phan MQt cu'a cric cdp, tr6n c6c website, rnang xd h6i vd cric vi tri thuan
-i ,i .:

ti€n khdc d6 de ti6p c{n. sLi dung.

Dai Ph6t thanh - Truy6rr hinh lft5nh Iloa thuc hiQn 06 chuy6n rnr;c CCHC
(10 phirt), l6ng gh6p c6c n6i dung tuy6n truytin CCHC trong c6c chuy€n d6,

chuyOn mqc xdy dgng Ddng, Kinh t6, thu6, COng dorin,... 86o Kh6nh Hoa ddng

tdi hon 100 tin, bdi vi6t kip thdi, sinh clqng vd tinh hinh, k6t qulL c6ng t6c CCHC,
| .,

h6 trg rdt tich cuc trong vi0c gioi thieu, ph6 bi6n c6c tiQn ich, c6c dlch vu c6ng m6i

mA c6c co quan, don vi, dla phuong thuQc tinh cung c6p, gitp ngudi dAn, t6 chuc,

doanh nghiQp tiiip can nhanh vA l<hai thdc, su dung rn6t c6ch hiQu qr-rdr.

COng th6ng tin di€n tu CCHC tinh dd ddng tAi 140 tin biri, van ban CCHC

cua Trung uong vd cua tinh, c4p nha-t klp thoi th6ng tin, tinh hinh CCHC quan

trong, thu htt th6m 54.968 lugt truy c{p, ndng t6ng s6 lrrong truy cqp l€n

2.528.689 lugt. Trung tAm C6ng nghQ th6ng tin vd Dich vu hdnh chinh c6ng trpc

tuy6n dd c4p nhit 62 tin, bdi v6 CCUC; fr5 trq OtO lugt kh6ch hdng su dung dlch
^,(vu c6ng truc tuy6n qua c6c ti6n ich trao d6i truc tuy6n vd dipn tho4i duong d6y

n6ng 1900.1023.

Trong quyi llll2}2l, tinh l(h6nh Hoa dd t6 chri'c Vong so kh6o cuQc thi "M6
hinh, s6ng kii5n CCHCI cua c6ng chirc, vi0n chirc trd" lAn thu 5 - nirn 2021 vtii 5l
rn6 hinh, s6ng kitin cldng kli d\r thi. Ddy ld cuQc thi truydn th6ng, dugc tO clific 02
- ^ .: ,; .

ndm m6t l6n k€ tu ndm 2013, l2r sAn cho-i clac biet hiru ich d€ c6ng chri'c, viOn ch0c

tre, dodn vi6n thanh ni€n cQp nhflt kitin thLic, d6i rndi nh{n thuc v6 CCHC; phdt

huy tinh xr.rng kich, n6ng c10ng, s6ng tar,r trong vi6c dC xuAt nr6 hinh, giai ph6p,

s6ng ki6n m6i, hfr'u ich, thi6t thr,rc; g6p phAn ndng cao higu qua, chdt luo.ng ho4t

dQng, quirn lj nhir nuirc vA phuc vu NhAn din.

C6 kh6 nhidu rnd hinh, s6ng kirin du thi li6n qLran d6n gidi ph6p iLng dqng

c6ng nghQ th6ng tin, dli1, rnanh cung cAp dlch vu trqc tuy6n trong co quan, don vi

!
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cfrng nhu phuc vU nguoi d6n, doanh nghi6p, ddy td tin hi0u tich cuc, pht hop voi

xu hu6ng chuy€n OOi sO ma tinh dd dAy manh trong thoi gian quan. So v6i 04 lAn

t6 chfc truoc, lAn dAu ti6n Vorrg so khdo cu6c thi tinh di€rn k6t hgp giira di6m k6t
qud binh chgn tr6n Fanpage CCHC tinh (www.facebook.com/cchckh) vd di6rn

chAur cta Ban Gi6m khdo cho rn6i m6 hinh, s6ng ki6n; qua d6 tao hiQu ring lan toa,
, .:gop phan gioi thi6u cdc rn6 hinh, s6ng ki6n cfing nhu tuy6n truy€n c6r.rg t6c CCHC.

Sau l5 ngdy tritin khai binh chgn, tinh dd nh{n ch,Lgc sr,r ting hQ, huong ung r'6t lcrn

ctia c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc, dodn vi6n, thanh ni€n, c6c t6 chrlc, doanh

nghi€p, nguoi dAn, voi gAn 221 .O0O luqt ti6p cdn vd h<rn 54.000 luqt tuong t6c,

trong tl6 c6 gAn 7.500 lugt binh lu6n. Tir k6t quri ch6m di6m 5l rnd hinh tharn clu'

Vong so kh6o, Ban T6 chr?c cu6c thi sE c6ng b6 danh sdch l4 m6 hinh duoc chon

vdo Vong chung khto dg kit5n t6 chirc trong th6ng lol2o2l .

rr. NH0NG rrr euA DAT DUOC rREN cAc LINH vUC

t. C6icSch th6 ch6

a) X6y dgng vd t6 chtc thuc hi€n vdn bin quy ph4m ph6p lugt (VBQPPL)

Hogt dgng xAy dq'ng, ban hiirrh VBQPPL du'gc tri€n tchai nghidm trlc, tu6n

thu dfng trinh tu, th0 tgc quy c1inh, brio dam ti6n d0 vd ch6t luong. Trong k], c16

ban hirnh I I VBQPPL (05 nghi quy6t cua HDND tinh, 06 quytlt dinh cua UBND
tinh) th6 chti hOa kip thoi c6c chinh s6ch cua Trung uong vd chri truong ciia Tinh
uy, HEND tinh. Trong tl6 c6 nrdt s6 quy dinh quan trong nhu: Quy dinh vC chti clQ

h5 trg kinh phi mua vd su dung vic xin phong Covid-19 trdn dla brin tinh; quy dinh
cn6 eq h6 trg kinh phi chi tdng th€rn mtc phu cAp cho c6c d6i tuong tharn gia

phong ch6ng dich Covid-I9 tren dia bdn tinh; quy dinh v6 phAn c6p mQt si5 nQi

dung qudn lli dU 6n dAu tu x6y dr;ng tr6n dla bdn tinh; quy dinh vtj t6 chuc vd ho4t

dQng cua 86 phqn MOt cira tr€n dia bdn tinh;... T6t ca ven bdn dugc c{p nhQt vdo
t.).

ccr s<y dD li€u qu6c gia v6 ph6p lu4t dung quy d!nh.

b) Th$c hiQn ho4t dQng theo d6itinh hinh thi hdnh ph6p luqt

Dodn ki6m tra li6n ngdnh d6 tti chric ki6m tra vd hodn thdnh viQc ki6m tra
tinh hinh thi hAnh ph6p luAt trong linh vuc trong tAm t4i 05 co quan, dla phuong; t6

chirc diiiu tra, I<hdo s6t tinh hinh tlii hdnh ph6p luflt trong linh vr,rc trgng tdm, Ii6n

ngdnh ndm 2021 tr€n dla bdn tinh. Tr'€n co so do, UBND tinh dd chi d4o, xu ly bdo
. ..,'l

c6o ki€rn tra c6ng t6c theo d6i thi hdnh ph6p luat trong linh vuc trong tArn, li6n

ngdnh nirn 2021; ban hdnh v6n bdn chi d4o, xu'ly k€t qua di6u tra, khao srit tinh
hinh thi lrdnh ph6p luft trong linh vuc trong tam, li6n ngirnh ndtn202l.

c) Ki€m tra, rd so6t h9 thilng hoa VBQPPL

Trong k!, dd tp kiiirn tra 06 VBQPPL cua UBND tinh, kiit quA kh6ng phrlt



hi6n n6i dung tr6i ph6p lLr6t lro{c ban hdnh kh6ng dfrng thdm quy6n. Thuc hi€n rd
sodt c6c VBQPPL cua chinh quy6n tlia phuong c6p tinh ve linh vuc ngoai vu,
thanh tra.

Tlreo y6r.r cAu tai Vin ban sO +Ot l/VPCP-PL ngdy lOlTl2OZl cua Vdn phong
Chinh phu dE thpc hi€n rd sorit, b6o c6o cdc vu<rrrg mic vd ki6n ngh! sua c16i, b6
sung 20 VBQPPL hi€n hdnh li€n quan d6n hoat dQng dALr tu, san xudt, kinh doanh,
dAt dai, quy hoqch, qr-rdn lj'tiri sdn c6ng, thu6,...

d) Cai thien m6i trucrng dAu tu, kinh doanh

Thgc hiQn Nghi quyi5t sO OONq-Cf ngity 0l17l202l cta Chinh pht vC x6y
dung ph6p luft th6ng 6 ndm202l, UBND tinh chi d4o thgc hign c6c giai ph6p khic
phqc c6Lc tdn tqi, h4n ch6, nAng cao ch6t lugng c6ng t6c the chO, ph6p luQtT; ti€p tuc
tlng cudng rd so6t, ddnh gi6 t6ng kdt vi6c thi hdnh phrip lu4t d6 th5o gd vucing mic
trong hoqt dQng sdrn xu6t kinh doanh, thuc hiQn rnqc ti6u kdp vila ch6ng dich
Covid- l9 vt'a thtc d6y phdt tri6rr kinh t6 - xa hQi.

Xdc dlnh cdi cdch th6 ch6 ld khAu then ch6t, tidn d6, gd c6c n[rt thit dti ph6t

tri6n, tinh Kh6nh Hoa cld ban hdnh va trien khai nhi6u co ch6, chinh s6ch dAy m4nh
. -;.cai thidn rn6i trucrng ddu tu kinh doanh, h6 trg vd ph6t tri€n doanh nghiQp. MQt s6

vdn bdn nO; Uat nhu': Chr-Long trinh x[rc titin dAu tu tinh giai doan 2021-2025;

chuong tlinh ph6t tri6n tdi san tri tue tinh giai do4n 2021-2025, dinh huong d6n

ndm 2030; chuong trinh h6 tro doanh nghiQp nho v2r via chuy6n Otii sO tren dia

bdn tinlr; chuo-ng trinh hdnh cl6ng phdt tri6n c6ng nghiQp vd thu<rng m4i tinh giai

do4n 2021-2025;...

Trong biiicrinh dich b6nh Covid-19 di6n bi6n phric tqp, ati fip tnAi irng ph6

vdi clich bQnh, UBND tinh cl6 tri6n khai c6c hoat dQng nhim th6o gd kho kh6n

trong sdn xuAt, kinh doanh, h6 tro nguoi d6n vdr doanh nghiQp nhu: ThAnh l{p
Tlung t6rn Chi huy phong, chilng dlch b6nh Covid-19 tinh; ban hdnh k6 ho4ch

, -1,
cung ['ng hing h6a thiet yeu phpc vp nhu cAu nguoi den trong truong hgp c6c chg,

si6u th!, ci'a hAng bi d6ng cira trong tinh hinh dich b€nh Covid-19 di6n bi6n phfc
tap; thanh lAp TO c6ng t6c li6n ngirnh tri6n khai viQc cung ung hing h6a thiiit ytiu

cho ngLLoi d6n trongtinh hinh dich b€nh Covid- l9 tr€n d!a bdn tinh;...

2. Ciic6ch TTHC

a) C6ng b5 danh muc TTHC, ph€ dLryQt quy trinh n6i bQ giai qLryi5t ttUC
Trong ky|, UBND tinh ban hdnh 35 quy5t d[nh c6ng b6 danh muc TTHC,

trong d6 109 thir tuc ban hirnh moi, 107 thu tpc su'a d6i, bO sung, 139 thu tpc bii

' viln l']iln s6 S tz8nlgNO-l\JC ngity 23/8/2021 cria tIBND linh
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bo; ban hdnh l1 quyCt dinh ph€ duyQt 34 quy trinh nQi bQ giai quy6t TTHC thuQc
, i : .,a

thArn quy6n ti6p nh4n, giai quy6t c6c cAp chinh quy6n tr€n dla brin tinh.

1.859 TTHC duoc tich ho, p vd c6ng khai tr6n co s<y dfr' lieu 1'THC C6ng

DVCQG theo dirng quy dlnh (cip tinh: 1.399 tht tuc; c6p huyQn: 301 tht tqc; cAp

xi: 159 tht tr,.rc); dd hodn thrinh tich h<rp, cung cdp 355 TTHC trirc tuy6n tr€n C6ng
DVCQG.

b) C6ng l<haiTTHC

Todn bO TTHC duoc c6rrg khai theo ding quy dinh. NQi dung cOng khai
g6rn danh rnuc, n6i dung th6ng tin, cdch thrlc thuc hi€n, h6 so mAu dd didn sbn

th6ng tin d6 c6ng ddn tham khdo; danh muc TTHC dugc ti6p nhfn vir giai quytit
qua dich vu buu chinh c6ng ich, thuc hiQn t4rc tuy6n, cho phdp thqc hiQn thanh

,i
toen trpc tuy€n. Vi€c c6ng khai duoc thuc hi6n bdng 04 hinh thric co bin ld ni6m
y6t tren bdng ni6rn yet (khO A,4, in 0l m{t), in thdnh t4p tdi liQu c6 h6 so rnAu dqt

tai bdn vi6t hd so, mirn hinh cdn.r ring (duoc trang bj cho nh*ng don v! c6 sil luqng
giao dich nhi6u), c6ng khai tr6n C6ng DVCQG/Trung tArn Dich vp hirnh chinh

^ a ",,1cong truc tuy6n tinh/c6ng/trang th6ng tin ti€p nh4n h6 s<r mQt cua c0a c6c co quan,

don vi, dia phuong.

c) Rd so6t, tlon gidn h6a T'TFIC

Ngay til dAu ndm, UBND tinh dd ban hAnh k6 hoach ki6m so6t TTHC ndm

2021, xitc dinh 16 danh mpc TTHC dugc rd soiit, don gi6n h6a; ph6n c6ng 16 tr6ch

nhi€m cua tung co quan chu tri, ph5i hqp, k6t qud vh thoi h4n hodn thdnh. PhC

duyQt danh s6ch c6n bO dAu nr6i ki6m so6t TTHC trdn dia bdn tinh. Dd rir sodt 203

TTHC, don gidn h6a 04 TTHC o linh vuc: C6ng sdn, dAt dai, an todn buc x4 h4t

nhAn, phong ch6ng tQ nan x6 h6i (u6c tinh cit giim khoAn3T%o chi phi).

d) Thuc hiQn co chti mQt cira, mgt cua li€n th6ng vir cung cAp dich vir c6ng

Trong k!, cdc co quan chr.ry€n rn6n thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn,

UBND c6p xd ti€p nh4n 85.508 h6 scy, dd giai quy6t vd tra k6t qua 74.807 hd so,

trong d6: D[ng h4n 74.058 h6 so (99,00%), trl han 749 h6 so ( 1,00%). T1i 16 h6 so

dtng han cua khdi co quan chuy€n rn6n cAp tinh vir Ban Qudn l;i Khu kinh tii VAn

Phong lA 99,37%, UBND cdp hr-ryQn ld93,98%, UBND c6p xd Id 99,21%.

Cung c6p dlch vu c6ng, tiQn ich truc tuy6n tiiip tuc du<rc ddy m4nh. Trong
ky, kh6i c6c co- quan chuy€n m6u thu6c UBND tinh vir Ban Qudrn I! Khu kinh t5

VAn Phong, UBND c6p huyQn, UBND c6p xd da tiiip nhQn vA giai quytlt thdnh

c6ng 24.57 4 hd so trq'c tuyiin, dgt ti lQ 5l ,73% tr6n t6ng s6 ql .SOq hti so ph6t sinh

crla TTHC du-o.c c6ng bii thr,rc hiQn trg'c tuy6n (mrirc dQ3:5.268/7.211 h6 so, dqt ty

lQ 73,06%; muc d6 4: 19.306140.293 h6 s<y, dat t)i le 47,91%). T6ng s6 hd so truc
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tuy6n c15 dugc ti6p nh6n th klri dua viro vAn hAnh l'rung tdrr Dich vu hdnh chinh
^ i .,1 .. -cong trr,rc tuyen tinh ddrr nay ld 331.492/1.621. I 80 h6 so dd ti6p nh{n.

H6 so thanh to6rr truc tuy5n phi, 16 phi qua Trung tdrn Dlch vu hirnh chinh
c6ng truc tuy6n tinh ld 2.804 h6 so, v6'i s6 ti6n ld 209.548.016 d0ng, ndng t6ng s6

h6 scy c1d titip nh4n l6n 16.803 hd so, v6i t6ng s6 ti€n 997.514.192 d6ng. Da ph6t
sinh 2.393 lucrt giao diclr tluc tuy6n nghia vg tiii chinh d6t dai tr6n C6ng DVCQG
vdi t6ng s6 ti6n lA 3.032.698.597 d6ng.

Voi 3l tinh hu6ng tin nhdn SMS, H€ th6ng tU dQng gtri 54.8921ugt tin nh6n

Otln sii aien thoai di d6ng cfra kh6ch hdng, cung cap kip thoi cric th6ng tin li6n quan
-: : 'd6n clud trinh giai qLry6t h6 so, gidrn thoi gian giAi d6p, h6 trg cho c6n bQ, c6ng

chti'c, vtra bao drirn minh bach, klp thdi tlong vi6c cung .Ap th6ng tin li€n quan d€n
,(.:

qua trinh giai quy€t ho so, giam phiOn hd, thoi gian, chi phi cli lgi cho khrich hdng;

tao sq y€n t6rn, tin cAy d6i vdi ktit qua gi6i quyist hO so TTHC ciia co quan hdnh

chinh tinh, g6p phin n6ng cao rnuc dO hdi long.

d) Ti6p nhfln, xu' ti, tra loi phdn 6nh, kiiin ngh!, thic m6c cira c6 nhdn, t6
chri'c v6 quy dlnh TTHC trOn HC th6ng phdn 6nh ki6n nghi Ciing DVCQG: Trong

L
kj,, dd giai quy6t vd c6ng khai 97/l2l phttn 6nh, ki6n nghi v6 quy dinh TTHC;24
phan 6nh, ki6n ngh!, thic mic clang dugc xem xdt, giai quytit trong han.

3. Ciii c6ch t6 chr'r'c b6 mriy hAnh chinh nhir nu6'c
,l

a) Rir sodt v€ vi tri, ch[r'c ndng, nhi€rn vu, quy€n h4n, ccv c6u t6 ch[rc, bi€n

ch6 cira c6c dcrn vi, dla phuong

Cdn cu Ngh! dinh sO 107/2020iND-CP, Ngh! dinh sO 108/2020/ND-CP vd

Nghi dinh sti tzolzozolND-CP cta Chinh phii d6 dArn b6o tinh gan ba nr6y c6c co
^1quan chuy€n rn6n cAp tirrh, cdp huy€n; don vi sg nghiQp c6ng l4p, bAo ddm hoqt

ddng hi€u lg'c, hiQu qua, b6 tri dring nguo-i, dirng vi€c theo vl tri viQc ldrn, ti-r'ng
^ ',1 ,

buoc n6ng cao chdt lLrong d6i ngii c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chrl'c, dAy manh cAi

crich ch6 dQ c6ng ch[rc, c6r-rg vq, UBND tinh dE ban hdnh 07 quyi5t d[nh quy dlnh

chfc ndng, nhiQm vr;, quy6n hqn cua c6c co quan, don v! (So'Tu ph6p, S<t I(hoa

hoc vd COng nghQ, So Tiri nguy0n vd M6i trudng, Chi cr,:c Ti€u chudn Do luong
Ch6t luqng, Chi cyc Quan ly dAt dai, V6n phong Ddng k! Adt aai, Bdo tdng tinh).

Ban hdnh hucrng dAn chuc ndng, nhidrn vLr. quy6n h4n cua Phong Tr.r ph6p c6p

huyQn; ti6p tgc tharn r.nur-r tli0n khai E0 6n vi tri vi€c ldm trong co quan hirnh chinh

vd don vi su nghi€p c6ng l6p theo Nghi dinh s6 62l2o2olND-CP vd Ngh! clinh s6

106/2020/ND-CP; bdo bdo 86 NQi vu vd viQc thu'c hi€n Nghi quy6t sii l8-NQ/TW
vd Ngh! quyi5t s,5 lg-NQ/l'w.

ViQc qudn ly, su dung bi6n ch6 du'gc thqc hiQn dtng quy dinh. DA ban hirnlr
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kti ho4ch bi6n ch€ c6ng chuc vA s6 lu'ong nguoi l2lr vi6c trong don v! sp nghiQp

c6ng lqp rdn2022; b6 sung bi€n ch6 cho VEn phong Doiu.r dqi bi6u Qu6c liQi vd

H6i d6ng nhdn dAn tinh; di€u chinh chi ti6u hop d6ng lao dQng n6m 2O2l theo
Nghi dinh sO OSIZOOOIND-CP t4i 05 co quan, dia phuong (So N6ng nghiQp vd Ph6t

tri6n n6ng th6n; So Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi, Sd Y r(5, So Vin h6a vd

ThO thao, UBND huygn Di6n KhAnh).

b) Thyc hi€n phAn c6p, ny quy6n

Trong Quy III ndrn 2021, c6ngt6c phdn cdp, iy quydn qu6n ly nhA nu'6c t4i

dia phuong tiilp tuc ttugc tri6n khai thpc hiQn theo cdc quy tlinh hien hdnh. UBND
tinh dd ban hAnh 04 quy6t dinh phin c6p, uy quydn quan lli (phdn cAp rnQt s6 ngi

dung qudn l1i du 6n ddu tu x6y dgng trdn dia bdn tinh; uy quydn cho So Lao dQng -

Thuong binh vd Xa hQi, Ban Quan lli I(hu kinh t6 VAn Phong thuc hiQn TTHC b6o

cdo giai trinh rrhu ciu, thay d6i nhu cAu su dqrng lao d6ng nuoc ngodi; ty quydn

cho So Lao dQng - Thuong binh vd Xd hQi thqc hi6n TTHC de nghi tuy6n nguoi
lao dgng Vi€t Nar.n viro c6c vi trf c6ng viQc dU' ki6n tuy6n nguoi lao dQr.rg nuoc

). ^, ^.ngodi; uy quy6n So Giao th6ng vdn tdi quy€t dlnh d6u tu c6c dp'6n siia chiLa giao

th6ng, khdc phqc b6o lfr c6,c tuy6n duong giao th6ng voi quy m6 lflp h6 so b6o crio

kinh td ky thLrat). Hi6n dang x6y dqng 02 quyi5t dinh phdn c6p tuyiin dqng, su'

dqng, qudn l;i cOng chuc vd vi€n chuc thu6c thAm quyAn quan ly cria UBND tinh.

DA bdo c6o B9 NQi vp v6 tinh hinh, k6t qu6 thr,rc hiQn ph6n c6p, phAn quy6n

quan ly nhir nudc tr6n dia bdrn tinh giai doqn 2016-2021 vd dinh hudng giai do4n

2021-2026; g6p i dq thAo b6o c6ro cua B9 Nqi vp vC phan c6p, ph6n quyen quan lj
nhir nudc.

4. Cjii crich ctr6 Oq c6ng vg

a) Vi tri viOc ldrn vd co cAu c6ng chric, vi€n chfrc

Vi6c rd so6rt, xdy dgng d€ 6n vi tri vi6c lDun c6ng chilc, vj tri viQc liur trong
c6c don vi sr,r nghiQp c6ng lqp du'gc tri6n khai d6ng thoi vdi c6ng tric ra so6t, sip

,(,i
x6p lai td chri'c b6 rndy cdLc co quan chuy€n m6n c6p tinh, cdp huy6n, c6Lc don v! sp'

nghiCp tr6n dia bdn tinh. Tinh tcri th<ri didrn hiQn tai,29/29 co quan, t6 chri'c hinh
chinh vd l0l/109 don v! sr,r nghiQp dugc ph€ duyQt vi tri viQc l2un theo quy dinh.

Tr6n co so'vi tri viQc ldm dugc ph6 duyQt, ban rn6 t6 c6ng vi6c vd khung ning luc v!

tri vi6c ldm, c6c co quan, don vi, dia phuong tld rd so6t, sip *tip lai tlQi ngfr c6n bQ,

c6ng chfc, vi6n chri'c theo vi trl vi6c ldm d0ng quy dinh.

b) Quan lli c6n bQ, c6ng chri'c, vi6n chric
, ,;

COng tdc b6 nhigrn, b6 nhiQm lai, luAn chuy6n d6i voi c6n bQ l6nh dqo, qudn

ly duoc thgc hi6n theo drhng qr-ry dinh cua Ddng vd Nhd nuoc, ddrn bAo s6 luong,
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co cdu c6n bq, c6ng chilc, vi6n chuc; quan tAm ch6 dQ, chinh s6ch d6i v6'i c6ng

chirc duoc lu6n chuy€u, biet phai. C6ng talc tuy6n dqrng c6ng chirc, vi€n ch[rc duoc

thr,Lc hi6n di.rng trinh tU, thu tuc, brio dAm s6 luqng, c<r cAu vi tri viQc l2rm dd dugc
ph6 duyQt. ViQc thi udng ngach, x6t n6ng ngach ddrn bdo nguy€n tac canh tranh,

c6ng khai, rninh b4ch, kh6ch quan, dirng ph6p lu4t.

Trong k;y' dd b6 nhiem v2ro ngach vd x6p luong Chuy6n vi€n chinh a6i vOi

80 trudng hgp trtng tuy6n I<! thi n6ng rrgach c6ng chuc vd thdng hang vi6n chuc

hdrrh chinh; quytit ainn bO nhi0rn vAo chLLc danh nghd nghi6p h4n II ngdrnh girio dyc

vd ddo tao 7l trudng hop.

c) Eiro tqo, b6i duOng crin b6, c6ng chlrc, vi6n ch[rc

UBND tinh dd ban hirnh kti ho4ch thu'c hiQn chuo-ng trinh phdt tridn ngudn

nhAn lpc tinh giai doan 2021-2025 vd kii ho4ch thgc hiQn chuong trinh phdt tri6n

ngr-r6n nhAn h,lc tinh ndtn 2021 . Da t6 chrlrc c6c l6p ddo tpo, bOi dudng chuy6n m6n

nghiQp vq theo ti6u chuAn chilc danh vi tri viQc ldm, cq th6: 't6 chuc 03 lop dio
tpo, b6i dudng vd chr-rydn vi6n chinh, chuy6n vi€n, l6nh d4o cAp phdng cho 270hqc
vi€n; di cu 04 c6ng chfc di b6i dudng ldnh dqo cAp So; h5 trg ddo t?o sau dqi hgc

cho 29 truong hgp. CAc co qLran, don vi dd cu'30 c6ng chtic, vi6n chuc di ddo tAo

sau dai hoc theo thAm quydn.

5. Cdi c6ch tii clrinh c6ng

Cdn cu Ludt NgAn s6ch vd c6c quy c1!nh cua Chinh phu v6 qudn lli tAi chinh

c6ng, UBND tinh chi dao ti€p tuc ning cao hiQu quA l4p vd ch6p hirnh du to6n

ng6n sdch nhh nuoc hAng ndm; thgc hiQn cludn l!, su dr,rng, thanh quy5t to6n theo

d0ng ch6 d0 quy dinh; su dung kinh phi dirng mr,rc dich, hiQu qua, titit ki€m. C6c

chinh sdLch, chti OE cua Trung uong ban hdrnh trong ndrn li€n quan ctin tinh v6 tdi

chinh - ngAn sdch dugc sao gui kip thoi cho c6c do-n vi trong tinh thpc hien. D6i
voi ch6 d0, chinh s6ch cua dia phucrng do HDND tinh ban hirnh thuQc linh vr,rc

quAn l1i, UBND tinh hu'6ng ddn thyc hi6n dAy du, kip thoi, d6ng thoi lu6n dam b6o

ngu6n kinh phi thgc hiQn cric ch€ d6, chinh sdch cua dia phuong ban hirnh.

So Tei chinh dd th6rn dlnh phuong 6n giao quydin t',r chu, tp chiu trdch

nhiQrn v6 tdi chinh aOi vOi 0l don vi su'nghiQp cdng l4p Id Trung tAni Vin hoa -

DiQn anh. Hien tai, todrr tinh c6 40 don vi sqr nghiQp c6ng lfp dd thy'c hiQn tp chu

100% chi thuong xuy6n, tlong d6 co 04 don v! tq'chu 100% chi dAu tu'; 83 don v!

thqc hiQn tu chir rnQt phAn chi thuong xuy€n; 535 dcrn vi do nhir nudc ddm b6o

100% chi thuong xuy6n.

6, Xiy dg'ng vh phrlt tri6n Chinh quy6n tliQn tii', Chinh quyiin sii

Todn tinh c6 156 c6ng/trang th6ng tin di6n tucta cdc coquan hdnh chinh
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nhd nuoc thuQc tinh (20121 co qr-ran chuy6n m6n c6p tinh; 08/09 UBND cAp huy6n,

l28l136 UBND c6rp xE), cung cdp th6ng tin vA c6c dlch vg hirnh chinh c6ng d6p

rlng nhu cAu khai th6c th6ng tin vri gidi quyrit TTHC cira c6 nhdn, t6 chirc. 100%
';c6c c6ng/tlang th6ng tin dign tu cua c6c co quan nhir nuoc thuQc tinh d6p [ng quy

dirrh cua Trung u'ong.

Voi 3.541 chung thu s6, chir k;i s6 chuy€n dtrng dugc tich hgp d6ng b6 tr0n

H€ th6ng Quan llf vdn bin vd di6u hdnh E-Office, 190 co quan, don vi, dia phuong
tu cAp tinh c16n cip xa, kh6i Eang, Mdt trdn vd DoAn th6 vd cdc co quan ngdnh doc

tai tinh, doanh nghiOp nh2r nucrc ti€p tuc tdng cuong sf, hoa. lur-r tr0'. gui nh{n vdn

ban diQn tu, chi dao, xu lf c6ng viec tr6n m6i trr-rong li6n th6ng di€n tu', t<tit nOi vOi

Tlpc li€n th6ng vdn bdrn qu6c gia. Ktit qua, t6ng s6 vdn bAn dugc gu'i di du6i dqng

di6n til cua tinh dat98oh, trong d6 hodn todn du'di d4ng di€n tir chi6m 75Yo.

PhAn rn€m M6t cila di€n duoc tri6n khai tich hqp, ki5t nOi chir ky s6 chuy6n

dtrng Chinh phh, t?o thu4n lgi, r[rt ngdn thoi gian thgc hiQn sO h6a, ky sii tdi li6u,

vdn b6n theo quy dinh, ti6n toi diQn tu'h6a, truc tuyen h6a hoirn toirn qu6 trinh gi6i

quyet h6 so TTHC cho t6 chirc, c6ng dAn, g6p phAn dAy m4nh irng dqng chiL kii s6

chuy6n dtng trong ho4t dQng co quan nhd nudc tr6n dla bdrn tinh. De c6 tr6n I l0
co qLran, dcrn vi tr6n dla ban tinh thgc hiQn phdt hrinh, uy nhiQrn l{p bi6n lai diQn tu'

AOi vOi c6c khodn phi, lQ phi n6p truc tuy6n qua Trung tdrn Dich vu hirnh chinh
^ic6ng trgc tuy€n tinh, g6p ph6n tao thu6n lgi cho ca ngu<ri dAn, doanh nghi€p vd co

quan. t6 chtc thu hudng trong qr-16 trinh nQp, thu phi, l€ phi TTHC tryrc tuy€n.

UBND tinh ti6p tgc duy tli PhAn mdrn nhic vi€c d€ ki6m so6t, qudn ty toirn

bQ c6c c6ng vi€c dugc giao giAi quytit, c6 thoi hqn cu the; gi0p theo d6i, d6n d6c
. ,ivir nhEc vi€c trdn pham vi todn tinh, hqn ch€ d6n nruc thdp nh6t cdc c6ng viQc t6n

dgng, tr€ han. Trong kj,,, dd thu'c hi€n nhic viQc v6i t6ng sti nhi6m vu giao lit 4.462,

k6t quA t6ng hop c6 617 nhiQrn vu d6 hodn thdnh (dirng han 602; qudL h4n: l5),
3.845 nhi6m vu chua hodn thirnh (trong han: 3.691; qu6 han: 154).

4.910 tAi khoAn thu diQn tu'c6ng vu dd du'gc cAp ph6t cho c6c co quan, don

vi, crin bQ, c6ng cl.rirc, vi6rr chil'c; dd tao ra co ch€ trao dtii thOng tirr, cl0' ligu c6ng
. i. ,vi6c, ph6i hqp nghiQp vp, gidrn h6i hqp gi6y td, g6p ph6n hiQn dai h6a c6ng t6c

qurin l!, diAu hdnh.

HQ thiing th6ng tin b6o crio cua tinh dd drrgc x6y dgng hoAn thiQn t4i clia chi

https://baocao.khanhhoa.gov.vn. H6 thiing higrr dd c4p nhqt 20 bi6u rndu b6o c5o

thtrng nhdt theo quy dinh chii d0 b6o cao dlnh k! phr;c vu muc ti€u qudn Iy tr€n dla

bdn tinh dd dugc ban hirnh. HQ th6ng dd hoAn thirnh chirc nang k6t nOl uOi Ue
,l ithorlg thong tln bao cao quoc gla.

Tir5p tuc c4p nhAt, bO sung, ph6t tri6n til'I(i6n tnic chinh quy6n diQn tu'ban
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d6r-r vh tuAn thu Khung ki6n tr[rc Chinh phri diQn tir ViQt Nam phi6n bAn 2.0. DU 6n

Ndng c6p hQ thi5ng HQi nghi giao ban trLlc tuy6n cua tinh dd drroc HDND tinh ph€

duyQt ch0 truong ddu trr. hidn dang trong giai doan xdt duyQt b6o crlo kinh tii - t<y

thudt. Dlch vu tri€n khai xiy dr-rng n6n tang chia se, tich hop dirng chung (LGSP)

dE hodn thdnh viQc cdi dat va tdt n6i ky thuat voi He th6ng NGSP cila 89 Th6ng
). ,^tln va I ruyen tnong.

Ot! aap i'ng c6ng tric quAn Ij, di6u hdnh cfrng nhu y€u cAu thy'c ti6n trong
cdng t6c phdng, ch6ng dlch b6nh Covid-19, tinh dd ddy m4nh rlng clqng c6ng nghQ

th6ng tin dua vdo su dung: Uhg dung Gi6nr s6t kh6ch viro tinh tai c6c tranr ki6m
,;,^,1

so6t tr6n c6c tuydn Qu6c 16; Ban d6 Covid, H€ thdng quan lyf vd h6 tro rruy vet ca

nhi6m, ca nghi nhi6m tqi c6c khu c6ng nghi€p; NOn tang h5 trq tAy m6r-r vri tr6 k6t
qud xdt nghigrn theo hinh thfc di€n tu trg'c tuy6n; N€n tang qLran lyi ti0m chtng
Covid-19; Phin m6m t6ug hop, phAn tich, b6o c6o tinh hinh dich b€nh Covid-19
pl.ruc vr,r l6nh d4o tinh (Dashboard Kh6nh Hoa);...

C6rc co quan ngirnh cloc ti€p tqc tich cuc ung dgng c6ng nghg th6ng tin, truc
tuy6n h6a quan l1i, di6u hdnh vir cung cdp dich vu c6ng trgc tuy€n, tctit nOi va pnOi

hgp ch{t chE v6i c6c s<r, ngAnh, clia phucrng thuQc tinh trong viQc cung cAp dich vu,
i .,

phuc vr,r ngudi d6rr, t6 chuc, doanh nghiQp, g6p phdn cdi thiQn rn6i truong kinh
doanh vd rrdng luc canh tlanh cta tinh.

Thich ri'ng v6i tinh hinh dich bQnh, nhi6u truong d4i hoc, cao ding tr6n dia

bdn tinh dd b6 sung phuong thfc nQp h6 so, x6t tuydn theo hinh thilc trr,rc tuy6n d6

t4o tl.ru{n lgi cho hgc sinh, sir.rh vi6n. BOn cqnh d6, nhiAu tru<rng d6 tri6n khai c6c

ho4t dgng cua ndnr hoc rno"i, x6t nhdn nhdp hoc vd nhqp hoc, giAng d6y cho sinh

vi6n theo hinh thi'c truc tuy0n.

Dd hoirn thdnh viQc chuy€n dlii rip dung H9 thdng quan l1i chAt luo-ng

(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 :201 5 cho 69 HTQLCL trong 108 co quan hdnh

chinh nhir nu6c (CQHCNN) trong tinh (g6rn 2l HTQLCL cdp tinh,02 HTQLCL
cAp huyQn,45 HTQLCL c6p xd.0l tlon vi su nghigp lir Vdn phong Eang ky dAt

dai). So Khoa hoc vi C6ng ngh€ da ban hirnh vdn ban, t6 chuc hLrong ddn cdc

CQHCNN <r 03 cdLp 6p clpng 86 tdi liOu hucrng d6n d6 rd sodt hodn thi6n lai h€

th6ng tai li6u vd t6 ch[r'c vdn hdnh theo dirng y6u cdu ciia TC'r'N ISO 9001 :20 I 5 vi
Quy6t dlnh sO tSIQO-ffg cua Thu tuo'ng.

III. KHO KHAN, VU6NG MAC

l. V€ c6ng b6 TTI-IC cira rnOt sii 86, ngdnh Trung uong

- Nhi€u TTHC clo BQ, ngdnh Trung ucrng c6ng b6 kh6ng ddrn bao dAy dri
.itt

cdc y€u t<i cdu thdnh cua TTHC nhu': Kh6ng quy dinh thd'i gian girii quy6t hoflc c6

I



tlro'i gian nhung kh6ng ph6n c6ng cu th6 cric cdp tham gia giiti quyr5t, kh6ng 16 chi
thd thyc hi6n (bao trg x6 hqi, nguoi c6 c6ng, lao dQng, ti6n luong, nQi vp, tu'ph6p,
gi6o duc,...), Do v6y, giy kh6 kh6n cho dla phuong trong vi€c x6y dqng quy trinh
giai quy5t TTHC d6 ti6p nh4n, giai quy6t tr6n phAn mArn.

^,1 .- E€ thr,Lc hi€n y6u c6u tinh gidn s6 luong TTHC, nhiOu quy6t dinh, vdn bdn
quy phqrn phdp lu6t cira Trung rrong gom nhorn nhi6u thu tqc ri6ng ld tru6c d6y
thdnh 0l thu tuc vd chi cdp nhat 0l thu tr,rc tren co so d[ li6u qu6c gia, pnO Ui6n

tinh trang "thu tgc" trong "thu tuc". Tuy nhi6n, trong cdc thri tuc 6y, c6 nhi6u tinh
, L t ., ,
hu6ng giai quyet voi thdnh ph6n h6 so, th6rn quyOn, thoi han v2r trinh tp'khdc nhau,

vi du nhu cdc TTHC dAng kj bi6n dQng, dinh chinh gi6y chirng nhdn,... d linh vgc

dAt dail TTHC chuy6n nhuong dq 6n ddu tu o linh vuc dAu tu tai Viet Nam, TTHC
thgrc hiQn, di6u chinh, th6i huong trg cAp xd hgi hdng th6ng, h5 trg kinh phi chdrn

s6c, nu6i dudng hirng th6ng o linh vr,rc bdo trg xd hQi; . . .

- V6n con nhiAu TTHC c6ng b6 6p dung cho nhidu cAp gi?ii quyiit nhung
i ,^

kh6ng co md s6 ri6ng g6y kho khdn cho vi€c c6ng b6 tai dia phuong vd d€ gAy

nhAm lAn cho td chuc, c6 nhdn tham gia thq'c hi6n TTFIC (ph6 bi6n o linh vgc d6t

dai. gido duc, h0 tich,...).

- Trong thdi gian gAn dAy. nhi€u TTHC clugc c6c 86, ngdnh c6ng bd c6 tinh

chAt ld ho4t c19ng sg nghigp ho4c thp'c ch6t ld c6ng vi6c, nhiQrn vu quin lli di0u

hdnh n6i bQ cua ccr quar.r hdnh chinh nhd nuoc (vi du nhu t6 chri'c b6 m6y; dla gi6i
hAnh chinh; tuy6n dqng; ti6p nhSn c6ng chuc, vi6n cht'c...). Tuy nhi6n, trong quy€t

dinh c6ng b6 l4i chua xdc dlnh 16 ld kh6ng 6p dr;ng co ch€ mQt cua, mQt cira diii
vdi thu tpc d6, gAy kh6 kh6n cho dia phuong tlong viQc c6ng b6 va titip nhAn giai

quytlt. OOng thoi mQt si5 tttC do BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xd hQi c6ng b6
^ .1 .cirrg co mQt s6 logi quy trinh sU' nghiCp chua dri rd tharn quy€n, thoi gian vir c6ch

th[rc thr,rc hiQn nhu:

(l) Tht tuc nghi chiu tang cta hoc vi6n t4i co sd Cai nghiQn ma tty tinh:

Thu tpc ndy duoc c6ng b6 thudc thAm quy€n giai quyCt 
"rla 

Sd Lao dQng - Thuong

binh vd Xd h6i nhung duoc tlrLlc hi€n titip nhArr vA giai quy6t t4i co stt Cai nghiQn

rna triy tinh (don vi trgc thuQc So) vi thqc hiQn girii quytit ngay khi nhin dugc d€

nghi cua gia dinh hgc vi€n;

(2) Tht tpc cip chinh s6ch n6i trri cho hgc sinh, sinh vi6n: Th[ tqc niy dugc

thuc hi6n tai c6c crv so gi6o dr,rc nghd nghiQp, tinh ch6t c6ng vi6c ld c6c quy trinh
nghie-p vr,r sr,r rrghiQp gi6o duc vd ddo tao;

(3) Tht tuc tam dtrng huong trg c6p thAt nghiQp: DAy ld c6ng viQc quan ly

cua co quan qu6n ly nh?r nudc vA chinh s6ch btio hitlm th6t nghiQp, trong tho'i h4n

02 ngdy liun viQc k6 tu ngdy nguoi lao dgng khOng diln th6ng b6o v€ vigc tirn ki6m
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viQc ldrn hing th6ng theo quy dinh, Trr-rng tArn Dich vu viQc liul c6 tr6ch nhiQm lpp

h6 s<r, trinh l6nh dao So quydt dinh vC vi6c rarn dilng huong trg c6p thAt nghiQp.

- Tlreo quy dinh tai Thdng tv s6 O2|IOI7ITT-VPCP cua Vdn phong Chinh
ph(r, sau khi cdc 86, nganh Tmng uong c6ng b6 TTHC, UBND cAp tinh phhi thgc
hi0n c6ng b6 danh muc TTHC d€ c6 cdn c[ltrien khai thq'c hiQn, qLry dinh nriy Lirn

i^
ton th€m thoi gian, cong s[rc cho dia phuong, thuc sg kh6ng cin thiet va d6i khi
clSn diin vi6c kh6ng d6ng bO v6 n6i dung giira c6c tinh, thanh ph6.

^ ...:.l. V6 r'iQc thuc lri€n clanh gi6 vi6c giai quy6t TTHC theo Th6ng tu' s6

0l/201 8/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu

T4i Khodn I , Ei6u I , Th6ng tu sO 0 l/20 I S/TT-VPCP hu6ng dAn vi6c chAm

di6rn cdc ti6u chi quy dinh tai c6c khodn 1,2, 3, 4,6 vi 7 Di6u 13 cira Th6ng tu
ndy duoc thg'c hiQn AOi vOi ttrng h6 so giai quytit TTHC. Tuy nhi€n d6i vdi c6c don

.:.vi c6 luong hO so ph6t sinh lon, nhAt ld h6 so chirng thqc thi viQc lAy phi6u d6nh

gi6 g|y m6t nhiAu thdi gian, anh hunng clain viec titip nhqn, girii quytit hd so cho

kh6ch hdng.

3. Tinh hinh dlch b6nh Covid-19 con di6n bitin phfc t4p dE anh hirong rAt

Ion d6rr chdt lugng, ti6n c10 thq'c hiQn cdc nhi6m vu CCHC d€ ra: Ti6p nhTn vd gi6i

quy,it f-r6 s<r TTHC cho ca nlrAn. tO chilc tai cdc dia phuong thqc hiQn giSn c6ch xd
: . . ,,i

hQi; t0 chilc l<i€rn tra c6ng tiic CCHC nirn 202 lt tri6n khai di€u tra, khdo siit mf'c
d6 hdi long nd.m2O2l ;tri€n l<hai Dd dn thi di6rn xAy d1rng Khu ddn cu'diqn tii;...

rv. KrEN NCH!, On XUAT

E6 tao diiiu kiQn thuqn lo. i cho vi6c tri€n khai c6ng t6c CCHC o dia phuong

trorrg thoi gian tcri, UBND tinh Kh6nh Hoa c6 mQt s6 kiiin nghi sau:

, i ,.t- C6 co ch6 ki6rn so6t chirt chd hon nta viQc c6ng b6 TTHC cta c6c B9,

ngdnh'Irung uong, clflc bipt v6 tinh kip thoi, tuan tht c6c y6u cAu vA c6ng b6

T'|HC (linh vuc lao d6ng, thuong binh vd x5 hQi; gi6o duc vd ddo tao; tiri nguy6rr
-ivd rn6i trudng;...); d€ nghi chc BQ, ngirnh Trung uong thgc hi6n t6ng rii so6t vd

c6ng b6 TTHC rn6t cdch th6ng nhAt, hqrn ch6 c6ng b6 rai r6c o nhi€u qLry6t einn O

nhi6u thd'i di6m kh6c nhaLr g6y kh6 klrdn cho cdc dla phuong trong vi6c rd sodt, cfp
nh4t, c6ng khai.

- SrLa d6i Th6ng tu' sO OZIZO t 7/TT-VPCP, theo do clro phep UBND cAp tinh

chi cdn cri'TTHC cld clLLo-c cong b6, thuc hicn cAp nhgt md qu6c gia dia phuong h6a
,1 '

tr6n co scr diL liQu qudc gia v€ TTtlC, sau d6 c6ng khai tr€n Cdng dich vu c6ng ctia

tinh vA ban hdnh cdc chi ti6t thuc hi€n thu tpc (quy trinh nQi bO vd quy trinlr diQn

tu), kh6ng phAi c6ng b6 lqri danh mpc TTI-IC. D6ng th<ri tham muu Chinh phu cho

phdp I.JBND c6p tinh dr,roc tich l.ro. p, don gi6n h6a c6c bi6u rndu, to khai l<hi thr,rc
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hiQn li6n th6ng TTHC dC tao thuAn loi nh6t cho c6 nhdn, t6 chi'c, n6ng cao hiQu

qud quan ly nhd nudc.

- Som c6 rd soiit, nghi€n cri'u. ddnh gi6 dd su'a Atii mQt s6 quy dlnh t4i Th6ng
tu s6 0l/201 SiTT-VPCP li6n quan d6n ddnh gi6 viQc giai quy6t TTHC d6 phn hqp
voi thuc t€ tpi c6c dla phuong.

Tr€n dAy ld tinh hinh, kiit qua thq'c hign c6ng t6c CCHC quj III ndm 2021

tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa.

UBND tinh Kh6nh Hoa klnh bao c6o.l .

Noi nhfin:
- C6c BQ: N6i vu. V6n phdng Chinh phi:

Lao dQng - l-B&XH (b/c-VBDl'):
- TT. Tinh iry vd c6c cc, quan tlram nrLlLr (VBD-f);
- TT. HDND rinh vA cec Ban (VBD-l):
- Cric scr vr\ BQLI(KT V6n Phon_q (VBDI ):
- Cllc ccr quart nginh dgc cria 1'rung Lrong (VBDT)I
- UBND cirp hLryQn. UBND cdp xi (VBD'f);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh (VBDT):
- Drii PT-TH. Brio Kll (VBDT):
- Lur: VT. DL. i', b.
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